Estradg Rzeszowska, ul. Jagiellonska 24, 35-025 Rzeszow, NIP-813-02-69-058, wpisang do Rejestru

Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta Miasta Rzeszowa pod numerem 04, reprezentowang

przez: Dyrektora — Marcina Dziedzica, zwang w dalszej czeSci umowy ,,Zamawiajacym”,

wspdlnie zwanymi dalej ,,Strong” lub ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019 r. Prawo zamdwien publicznych, zostata zawarta umowa na realizacje ustugi przedtuZzenie licencji Microsoft 365

Business Standard o nastepujgcej tresci:

&1

Przedmiot zamdwienia obejmuje: przedtuzenie 34 sztuk licencji/subskrypcji Microsoft 365 Business
Standard, na okres 12 miesiecy liczonych od dnia 26.11.2026r oraz wsparcie techniczne wdrozonych
wczesniej narzedzi Microsoft w tym w szczegdlnosci:

1.

Typ licencji: licencja komercyjna, przeznaczona dla firmy, przypisana do uzytkownika (User
Subscription License — USL), polskiej wersji jezykowej, z prawem do aktualizacji.
Licencje powinny zapewnia¢ dostep do aktualnej wersji ustug i aplikacji w ramach planu Microsoft
365 Business Standard, zgodnie z aktualng ofertg producenta.
W ramach licencji wymagany jest dostep w szczegdlnosci do:
aplikacji Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook i OneNote,
poczty elektronicznej Outlook,
ustugi OneDrive,
Microsoft Teams,
SharePoint,
mozliwosci korzystania z aplikacji Microsoft 365 w wersjach instalowanych na
komputerach oraz w przegladarce i na urzadzeniach mobilnych, zgodnie z warunkami
producenta.
Licencje muszg pochodzié¢ z legalnego i autoryzowanego kanatu dystrybucji oraz by¢ zgodne z
warunkami licencjonowania firmy Microsoft.
Dostarczenie licencji powinno nastgpi¢ w formie elektronicznej, poprzez przypisanie/subskrypcje
do wskazanego przez Zamawiajgcego konta/tenanta Microsoft 365 lub w sposéb umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu ich prawidtowg aktywacje i uzytkowanie.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu informacji niezbednych do
aktywacji i korzystania z zakupionych licencji.
Administracja srodowiskiem Microsoft 365

a. Konfiguracja nowych kont uzytkownikow

O O O O O O

b. Konfiguracja grup Microsoft 365/zabezpieczen
c. Konfiguracja skrzynek wspétdzielonych
Wsparcia dla wdrozonej infrastruktury Exchange Online



10.

11.

d)

2.
a)
b)
c)
d)

a. Konfiguracja kont mailowych/aliaséw uzytkownikéw

b. Analiza logdw z odbioru/wysytki

c. Przeglad zabezpieczeni/kwarantanny
Wsparcie dla wdrozonej infrastruktury SharePoint Online

a. Administracja zbiorami witryn

b. Tworzenie podstawowych witryn

c. Przypisywanie uprawnie uzytkownikom
Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych btednego dziatania srodowiska Microsoft 365

a. Sktadanie ticketu w imieniu klienta w razie awarii niezaleznej (z winy Microsoft)
Realizacja scenariusza na potrzeby zabezpieczenia danych po odejsciu pracownika

§2

Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
osobistego wykonywania niniejszej Umowy,

dopetnienie wszelkich formalnosci wobec firmy Microsoft, aby Zamawijgcy mdgt pobraé z witryny
BC wszystkie produkty firmy Microsoft objete umowg MPSA umozliwiajace instalacje zakupionego
produktu oraz instalacje testowg dowolnego produktu Microsoft;

wykonywania czynnosci objetych niniejsza umowg zgodnie ustaleniami, z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposdb nienaruszajgcy praw oséb trzecich,

informowania Zamawiajgcego o przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem umowy, ktére moga
mieé w szczegdlnosci wptyw na jakos¢, termin wykonania;

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

wspotdziatania z Wykonawcg przy realizowaniu przedmiotu Umowy,

przekazywania Wykonawcy dokumentdw i informacji niezbednych do wykonywania Umowy,
terminowego uiszczania wynagrodzenia, zgodnie z Umowg,

niezwtocznego informowania Wykonawcy o wszelkich zmianach prawnych i faktycznych majacych

wptyw na realizacje Umowy.

2.

12.

13.

14.

Typ licencji: licencja komercyjna, przeznaczona dla firmy, przypisana do uzytkownika (User
Subscription License — USL), polskiej wersji jezykowej, z prawem do aktualizacji.

Licencje powinny zapewnia¢ dostep do aktualnej wersji ustug i aplikacji w ramach planu Microsoft
365 Business Standard, zgodnie z aktualng ofertg producenta.

W ramach licencji wymagany jest dostep w szczegélnosci do:

aplikacji Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook i OneNote,

poczty elektronicznej Outlook,

ustugi OneDrive,

Microsoft Teams,

SharePoint,

mozliwosci korzystania z aplikacji Microsoft 365 w wersjach instalowanych na
komputerach oraz w przegladarce i na urzadzeniach mobilnych, zgodnie z warunkami
producenta.

Licencje muszg pochodzié¢ z legalnego i autoryzowanego kanatu dystrybucji oraz by¢ zgodne z
warunkami licencjonowania firmy Microsoft.

O O O O O O

§3

Dostarczenie licencji powinno nastgpi¢ w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie niniejszej Umowy wykonawczej zapewni udzielenie lub
udzieli licencji opisanych niniejszg Umowg na zaméwione w ramach Umowy produkty (zwane tez
dalej: ,oprogramowaniem”). Celem Stron jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
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korzystania z oprogramowania, dostarczanego w ramach Umowy, jako catosci, jak i wszystkich
jego elementdéw i aktualizacji, w sposdb i w celu opisanym w Umowie, w petnym zakresie i bez
dodatkowych kosztéw. Wszystkie os$wiadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.

Do licencji na oprogramowanie dostarczane w ramach Umowy majg zastosowanie tzw.
standardowe warunki licencyjne Producenta, z zastrzezeniem jednak, ze warunki te nie mogg by¢
sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania zgodnie z Umowg
nie bedg wymaga¢ od Zamawiajgcego ponoszenia jakichkolwiek optat lub kosztéw na rzecz
Wykonawcy, Producenta lub innych podmiotdow, ktdre nie zostaty wprost wskazane w Umowie.
Wynagrodzenie z tytutu Umowy kazdorazowo obejmowac bedzie catos¢ wynagrodzenia za
korzystanie z oprogramowania objetego Umowa.

Wykonaweca jest odpowiedzialny z tytutu wszelkich ewentualnych roszczen oséb trzecich, w tym
podwykonawcdw, wynikajacych z naruszenia autorskich praw majatkowych lub osobistych, w tym
za naruszenie przepiséw ustawy prawo autorskie i pokrewne. W razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca
natychmiast po zawiadomieniu go o tym fakcie przez Zamawiajgcego wstgpi do postepowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po
stronie Zamawiajgcego . Wykonawca zobowigzuje sie takze do udzielenia wszelkich informacji,
materiatow i dowoddédw niezbednych do podjecia skutecznej obrony wobec roszczenia,
naprawienia szkody, ktérg ponidst Zamawiajgcy, w tym zwrotu wszelkich kwot zasgdzonych lub
ktore zostang zaptacone, w tym takze uzasadnionych kosztéw pomocy prawnej w zwigzku z tym
poniesionych, na pierwsze zgdanie zaptaty skierowane przez Zamawiajgcego w formie pisemnej w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia doreczenia zadania.

Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji Umowy udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy,
obejmujace prawo do korzystania z tego oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a) prawo do korzystania z oprogramowania oraz ze wszystkich funkcjonalnosci tego
oprogramowania, na ktdre udzielana jest licencja, aktualizacja licencji lub
subskrypcja w dowolny sposéb w liczbie kopii/ stanowisk/ serweréw/
uzytkownikdéw charakterystycznej dla danego oprogramowania,

b) prawo do instalowania oprogramowania, na ktére udzielana jest licencja,
aktualizacja licencji lub subskrypcja w liczbie kopii/ stanowisk/ serwerdow/
uzytkownikdéw charakterystycznej dla danego oprogramowania,

c) prawo do aktualizowania oprogramowania, w tym instalowania i korzystania z
aktualizacji oprogramowania, na ktére udzielana jest licencja, aktualizacja licencji
lub subskrypcja poprzez zamoéwienie i zainstalowanie nowszych wersji
oprogramowania z zachowaniem wszystkich pdl eksploatacji wymienionych w
niniejszej Umowie,

d) prawo do instalowania i korzystania z wszelkich poprawek opublikowanych na
stronach Producenta oprogramowania oraz na polach eksploatacji okreslonych w
opublikowanych przez Producenta warunkach licencyjnych,

e) prawo do trwatego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania oprogramowania,

f) prawo do utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

g) prawo do rozpowszechniania oprogramowania, jezeli jest to potrzebne dla
wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci oraz korzystania z oprogramowania.



7. Strony zgodnie postanawiajg, iz licencje, o ktdrych mowa w ust. 6 bedg niewytaczne,
nieograniczone terytorialnie i bezterminowe, za wyjatkiem aktualizacji licencji i licencji na
korzystanie z oprogramowania udzielonych na czas okreslony (opartych na subskrypcjach).

8. Woraz z dostarczonymi produktami Wykonawca dostarczy lub udostepni za posrednictwem witryny
Producenta, dokumenty okreslajgce zasady licencjonowania — warunki korzystania z produktéw
Producenta, z uwzglednieniem warunkdw okreslonych w niniejszym paragrafie.

9. Jezeli wraz z oprogramowaniem Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu dokumentacje dotyczgca
tego oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wraz z udzieleniem licencji na to
oprogramowanie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na te dokumentacje, obejmujaca pola
eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania: wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
utworow, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych jg utrwalono: wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza,

c) w zakresie rozpowszechniania utworéw w sposdb inny niz okreslony powyzej: publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie tej dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niej dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

10. Licencja na dokumentacje, o ktdrej mowa powyzej obejmuje takze zezwolenie na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan tej dokumentacji, to jest rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

11. Licencja na dokumentacje, o ktérej mowa powyzej dotyczy tylko dokumentacji standardowo
dotaczanej do danego oprogramowania przez Producenta, ktéra nie zostata wytworzona
wyfacznie w celu i w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy wykonawcze;j.

12. llekro¢ w Umowie mowa jest o licencji na oprogramowanie, nalezy przez to rozumieé takze
wszelkie aktualizacje licencji, subskrypcje, abonamenty, dostepy i inne prawa do korzystania z
oprogramowania, niezaleznie od ich nazw handlowych czy szczegétowego charakteru, chyba ze co
innego wskazano w Umowie.

&84
Wynagrodzenie za wykonanie catosci przedmiotu umowy Strony ustalajg w wysokosCi ........ccceeeveeeee.n. 2t
brutto (stownie: ......ccceeeeeeveeeceieece s 00/100 brutto).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane 1z realizacja
przedmiotu umowy (w szczegdlnosci wszelkie podatki, koszty i opfaty zwigzane z prawidtowym
wykonaniem przedmiotu umowy.

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi przelewem na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej.

Strony uznajg fakture za otrzymang w dniu nadania jej numeru identyfikujgcego w KSeF pod warunkiem,
ze faktura posiada prawidtowo wypetnione dane dla czesci ,,Podmiot2”. (Nabywca)

W przypadku braku prawidtowych danych dla czesci ,,Podmiot2”, nie uznaje sie faktury za otrzymang i
data nadania jej numeru identyfikujgcego w KSeF nie powoduje biegu terminu ptatnosci.

Faktura bez prawidtowych danych m.in. dla czesci ,,Podmiot2” wymaga wystawienia faktury korygujacej.
Faktura korygujgca z prawidtowymi danymi dla czesci ,,Podmiot2” stanowi podstawe ustalenia terminu
ptatnosci.

W przypadku wystgpienia awarii, niedostepnosci KSeF juz po wystaniu faktury do KSeF i nadaniu jej
numeru KSeF, termin ptatnosci faktury ulega wydtuzeniu o czas awarii/niedostepnosci KSeF.”

W okresie trwania awarii KSeF podatnik wystawia faktury w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem
udostepnionym na podstawie art. 106gb ust. 8 Ustawy o Vat.



10.

11.

12.

Faktura elektroniczna, o ktdrej mowa w ust. 10 jest przekazywana na nastepujacy adres email
sekretariat@estrada.rzeszow.pl.

Kazda przesytana w ten sposdb faktura winna byé zapisana w odrebnym pliku pdf z podaniem numeru
faktury w nazwie pliku, a temat wiadomosci e-mail winien zawiera¢ numer przesytanej faktury i numer
umowy, tj. odpowiednio zapisy: , eFaktura nr: xx do umowy nr: xx.”

Data otrzymania faktury w trybie awaryjnym to: data jej faktycznego otrzymania przez nabywce lub data
przydzielenia numeru KSeF - jezeli data faktycznego otrzymania faktury bedzie pdiniejsza niz data
przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.

Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane
W niniejszej umowie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych z wykonaniem niniejszej umowy lub
usuwaniem wad przedmiotu umowy.

§5

Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajagce z umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym rowniez odsetek) i nie moga by¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

§6

1. Sprzedawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) za zwtoke w wydaniu przedmiotu umowy - w wysokosci 1 % ceny okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy dzien
zwtoki, liczagc od dnia nastepnego po dniu, o ktérym mowaw § 1,

b) za odstgpienie od umowy z powodu okolicznosci, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé - w
wysokosci 20 % ceny, o ktérej mowa w § 4 ust 1.

2. Zastrzezenie kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

§7

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych, jakie uzyskat
w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem niniejszej umowy, co do ktérych
powzigt podejrzenie, iz sg informacjami lub danymi objetymi tajemnica przedsiebiorstwa lub objetymi
ochrong lub ze jako takie sg traktowane przez Zamawiajgcego.

Postanowien ust. 1 nie stosuje sie w przypadku informacji objetych dostepem do informacji na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publiczne;j.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepng, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o wskazanie, czy informacje te ma
traktowac jako objetg tajemnica.

W trakcie realizacji umowy lub po jej wykonaniu, Wykonawca kazdorazowo zobowigzuje sie do wskazania
Zamawiajgcemu zakresu danych lub informacji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.

Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdéw oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej interesie,
bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych osdb ze Strona.

Wykonawca oswiadcza, Zze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych aby przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi zgodnie
z prawem, w tym z rozporzgdzeniem w sprawie RODO i chronito prawa osdb, ktérych prawa dotycza.



N

§8

. W zwigzku z realizacjag wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych i przetwarzaniem danych osobowych oraz w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej: ,,RODQ”), zgodnie z art. 13 Organizator informuje o
zasadach przetwarzania danych osobowych Sprzedawcy oraz o przystugujacych Sprzedawcy prawach z
tym zwigzanych.

2. Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy jest Estrada
Rzeszowska z siedzibg w Rzeszowie ul. Jagiellonska 24, 35-025 Rzeszéw. Dane kontaktowe administratora
danych: Estrada Rzeszowska z siedzibg w Rzeszowie ul. Jagielloiska 24, 35-025 Rzeszéw. Dane
kontaktowe inspektora ochrony danych w iod3@erzeszow.pl

3. Dane przetwarzane sg w szczegélnosci w celu zawarcia i prawidtowego wykonania umowy — art. 6 ust. 1
lit. b RODO,

4. Odbiorcami danych osobowych Sprzedawcy beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania takich
danych na podstawie przepiséw prawa lub stosownej umowy z administratorem.

5. Dane Sprzedawcy beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego zostaty
zebrane, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

6. Sprzedawcy przystuguje prawo do:

e dostepu do tresci danych osobowych oraz sprostowania w przypadku gdy dane osobowe s3
niekompletne lub nieprawidtowe

e 73dania ograniczenia przetwarzania danych osobowych ,

e 73dania usuniecia danych w przypadku gdy:

a) danie nie sg juz niezbedne do celdw, na ktdre zostaty zebrane lub byty przetwarzane,
b) dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem

c) dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzywania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw
prawa

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych do Prezesa Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa).

7. Podanie przez Sprzedawce danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy i jej realizacji.

8. Podane dane Sprzedawcy nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ani nie beda
profilowane. Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych Sprzedawcy do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowych.

§9

. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu Stron wyrazong na pismie, w formie

aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci takiej zmiany, chyba Zze postanowienia umowy stanowig
inaczej.
§10

Osobg odpowiedziang za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ......ccccmrvrevrereeresernene

Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest: .. reeeeeee——————

Kazda ze stron moze dokonaé zmiany oséb wskazanych w ust. 1i 2, |nformu151c o tym pisemnie drugg
strone z co najmniej 3 — dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.



§11

W sprawach spornych wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy, a nierozwigzanych na drodze
polubownej, rozstrzygaé bedg sgdy powszechne wtasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

§12

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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